Centar za upravljanje projektima

Bulevar Avnoja 12ž, 11070 Novi Beograd YU

www.cpm.co.yu Tel/Fax:(011) 311-27-85, 146-135

[image: image1.png]& File

Edit

View Query Schedule Complete E-mail Tools Window Help 8| x|
= QK & @ | & B B BB & 8 & » | B
Filters | Open | Groups Prefe. |Roladex| _Infio | Seripts | erge Repoarts| | salendat Actvity fomplety _Appt. | Call | Tod | Action | tedHOT Sale
W B @b | oW ?2 ¥ B2 B DD Y F B G
Login | Exit |Search ogawaj Help | How | About || dessage E-mail| Page Intermetet Mailead Ma) Dial | Dial2 | Dial3 Dial FAX Switth
o
H  Fime Telefon1 Ext o
Osoba: Telefon Ext
Slutha: Srezime Telefon3; Ext &
Rad mesto Titla: Faks Ext (At
Source: Asst a
Cantact Type: New
Adresa: Business: =
kancelarie Interest [
Gradt Rep AcentMngr
Pasthroj Zemja: Status
revious]
Summary\ Fields "\ Notes '\ Cantacts'\ Profies '\ Referrals) Pending '\ Histo Links
v\ \ \ \ \ 9\ Histary \ W e
Acivty | Date | Time | User Code | Reference
ganizat
208pm | Tuesday, May 16, 2000 Smiga Num_[[00:1229 || CPM kantaki






Pitanja koja se često postavljaju 

kada je GoldMine u pitanju

Po čemu se GoldMine razlikuje od drugih softvera?  

GoldMine je razvijen kao široko primenljivo softversko rešenje za praćenje svih poslovnih aktivnosti, bilo da je reč o komunikaciji preduzeća sa tržištem ili o komunikaciji pojedinačnih delova preduzeća sa rukovodstvom.

GoldMine je razvijen tako da omogući korisnicima da upravljaju i dele poslovno bitne informacije o klijentima, prodaji, dokumentaciji, sastancima, aktivnostima... Kao rezultat, GoldMine podržava čitavo preduzeće kao jedinstven radni tim i pruža vam softversko okruženje koje nije moguće zaokruženo dobiti u nekom drugom komercijalnom softveru. Korišćenje GoldMine softvera je prilagođeno nivou znanja prosečnog korisnika računara, a maksimum pruža radom u mrežnom okruženju. 

Šta radi GoldMine?

GoldMine olakšava rad sledećih poslovnih funkcija: upravljanje kontaktima sa klijentima, mesečno, nedeljno, dnevno i minutno planiranje, upravljanje resursima, upravljanje dokumentacijom, prodaja, rad projektnih timova, elektronska razmena poruka, tehnička podrška, kao i praćenje svih drugih važnih informacija i događaja u preduzeću.

Mnogi naši korisnici su prešli sa zamornog sistema “punjenja arhive papirima” na PC računare, GoldMine-om zamenili svoj Rolodex računarskom bazom podataka,  sveske za korespodenciju i arhivu zamenili tekst procesorom MS Word, zamenili  zidni kalendar sa GoldMine mrežnim kalendarom za planiranje. Razlog je taj što GoldMine rešenja imaju jednu veliku prednost: postoji centralni izvor podataka koji povezuje sve neophodne informacije koje se odnose na jedan kontakt. 

GoldMine je elegantno rešenje koje pruža centralizovani sistem komunikacije i praćenja aktivnosti za sve kontakte preduzeća. GoldMine dozvoljava korisniku da prati, ne samo šta je njegov sagovornik rekao ili uradio, već ima pristup i tome šta je bilo ko drugi u projektnom timu rekao i uradio. 

Ko sve može da koristi GoldMine?

GoldMine odlikuje jednostavnost rada korisnika. Istovremeno GoldMine sadrži sve karakteristike savremenih komercijalnih jednokorisničkih sistema za praćenje kontakata, plus raznolikost praćenja prodaje, marketing analize, merenje produktivnosti i telemarketing alati. Sve ovo daje GoldMine-u ključno mesto na računaru korisnika koji upravljaju svojim informacijama sa njihovog desktop računara ili pomoću radne sveske.

Da li mogu GoldMine da nastravim da koristim kao radnu svesku?

Naravno! GoldMine je odličan za korišćenje kao vaša radna sveska. GoldMine ima čak i intelegentnu sinhronizaciju sa vašim desktop kancelarijskim računarom. Ta sinhronizacija (Remote Synchronization) pomoću modema prenosi sveže podatke nastale u Vašem notebook računaru na vaš centralni računar. 

Da li mogu da koristim svoj MS Word procesor?

GoldMine je direktno povezan sa većinom Windows programa uključujući i MS Word, Excel, Access, ACAD, WordPerfect, AmiPro itd. GoldMine direktno ostvaruje veze sa podacima nastalim u drugim vašim softverima, preuzima podatke i proizvodi nove dokumente na osnovu vaših gotovih podloga (Templates).
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